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1. Apresentacao

O presente Plano de Gestdo Setorial estabelece as diretrizes estratégicas,
objetivos, indicadores, metas e projetos prioritarios para o periodo 2025-2028 da

Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante, apresenta as acgodes

prioritarias para o periodo 2025-2028, alinhados ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI 2024-2028) da UFPB e a Carta Programa da Gestdo. Sua

elaboragao considerou diagnéstico institucional participativo, analise estratégica,
demandas estudantis e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES). O presente Plano de Gestao Setorial (PGS) tem como foco a permanéncia
estudantil, inclusdo social e fortalecimento da governanga institucional. Através
desse plano, a PRAPE adota a abordagem orientada a resultados, gestado por
indicadores e monitoramento continuo, garantindo transparéncia e o

fortalecimento das politicas institucionais de permanéncia estudantil.


https://www.prape.ufpb.br/
https://drive.ufpb.br/s/7HHRqJa5RoaNo7N
https://drive.ufpb.br/s/7HHRqJa5RoaNo7N
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2. Caracterizacao da Unidade

Esta secdo apresenta o perfil da unidade, inicialmente com a Conformidade
Legal da legislagdo que normativa as atividades da PRAPE, além do PDI/UFPB e do
Plano de Gestdo da UFPB. Em seguida, apresenta a Estrutura Organizacional, com
0S seus objetivos, atribuicdes e o organograma atualizado. Consta ainda os
Recursos Humanos dos servidores e gestores da PRAPE. Por fim, apresenta-se a
Carta de Servigos, que detalha os servicos oferecidos, o publico-alvo e as formas

de acesso, com base nas orientagdes do Decreto n© 9.094/2017.

2.1 Conformidade legal

A Pré-Reitoria de Assisténcia e Promogao ao Estudante (PRAPE/UFPB) foi

criada e regulamentada pela Resolucdo CONSUNI n®29/2010 e tem a competéncia

de gerenciar beneficios, acoes e servigos de assisténcia aos estudantes dos cursos

de Graduagéao e Pés-Graduagao da Universidade Federal da Paraiba.

O Plano de Gestao Setorial da PRAPE ¢é orientado pelas diretrizes do Plano

de Gestao da UFPB (2025-2028) e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2024-2028):

e Desenvolvimento de acdes para efetiva implementacado dos programas de
assisténcia estudantil estabelecidas na Lei n® 14.914/2024, que Institui a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

e Desenvolvimento de politicas e agcbes que garantam a permanéncia
académica aos discentes.

o Realizacdo de ag¢des de cunho psicossocial e socioeducativo que visem a
integracdo do aluno a vida universitaria.

e Ampliagcdo do alcance dos programas de assisténcia estudantil da UFPB,
visando atender a um maior numero de alunos em situagcdo de
vulnerabilidade social.

e Implementagao de medidas para reduzir o tempo de espera para a insergao
dos novos estudantes na assisténcia estudantil, garantindo um processo
mais eficiente e agil.

e Desenvolvimento de mecanismos de transparéncia das informacdes
relacionadas a assisténcia estudantil, inclusive com adocgao dos dados
abertos.


http://plone.ufpb.br/prape/contents/documentos/arquivos-de-texto/Runi29_2010.pdf
https://drive.ufpb.br/s/7HHRqJa5RoaNo7N
https://drive.ufpb.br/s/7HHRqJa5RoaNo7N

Instituicao de acdes continuadas para reestruturagao e modernizacao das
residéncias e dos restaurantes universitarios, destinando um percentual de
recursos do PNAES para essas agodes, anualmente (PDI UFPB 2024-2028, p.
171).

Além do PDI/UFPB, o PGS da PRAPE/UFPB sera fundamentado pela seguinte

legislacio:

a)

Legislacdo aplicada:

Decreto n® 7234/2010 - Dispbe sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil- PNAES;

Lei n® 14.914/2024 - Institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES).

Resolucdo CONSUNI n® 29/2010 - Cria e estrutura a Pro-Reitoria de
Assisténcia e Promocgéao ao Estudante.

Lei n° 9784/99 - Regula o processo administrativo no &ambito da

Administragéo Publica Federal.

Normativos da PRAPE



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Lei/L14914.htm
http://plone.ufpb.br/prape/contents/documentos/arquivos-de-texto/Runi29_2010.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://www.prape.ufpb.br/legislacao/

2.2 Estrutura organizacional

A Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE) assessora a
Reitoria da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no planejamento, execucao,
monitoramento e avaliagcdo das politicas de assisténcia estudantil e acdes
afirmativas. Sua estrutura € composta por unidades administrativas, equipes
multiprofissionais, restaurantes universitarios e residéncias estudantis,
articuladas de forma sistémica. Dispbe da seguinte estrutural organizacional

administrativa e politica:

Figura 1 — Organograma da PRAPE
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L A estrutura organizacional da PRAPE apresentada estd em processo de atualizac3o.



2.3 Recursos humanos

Conforme o quadro 1, a PRAPE dispde de 52 servidores técnico-administrativos.

Destes, 6 (seis) exercem fungdes de chefia, conforme disposto no Quadro 2.

Quadro 1 — Quantitativo de servidores por cargo e setor (PRAPE/UFPB)

Nivel Hierarquico Unidade Areas / Perfis Profissionais N° de
Organizacional Setores Predominantes servidores
Pr6-Reitoria de Gabinete PRAPE Gestéao Assistente Social 1
Assisténcia e estratégica
Promocéao ao Secretaria Executiva Apoio Assistentes em 2
Estudante administrativo Administragéo
Administracdo Geral Gestao Administrador 5
administrativa Assistente
e financeira administrativo Técnica
em contabilidade
Copeira
Estagiario
Coordenacaode Coordenacgao Gestao tatica Arquivista 1
Assisténciae Secretaria Apoio técnico-  Assistentes 4
Promocéao administrativo administrativos
Estudantis Técnico em
Secretariado, Analista
de Sistemas
Servico Social Atendimento Assistentes Sociais 8
socioassistenci
al
Psicologia Atencao Psicologas 4
psicossocial
Pedagogia Apoio Pedagoga 1
pedagégico
Servigo Médico Atencgéo a Médicas 2
saude
Superintendéncia Superintendéncia Gestao tatica Nutricionista 1
dos Restaurantes  Secretaria Apoio Assistentes 2
Universitarios administrativo administrativos
Nutricao Fiscalizagdo de Nutricionistas e Auxiliar 9
contrato de Nutrigao
Equipe de apoio Suporte Operadores de 8
operacional caldeira, Copeiros,
Servente, Impositor
Residéncias Equipe de apoio Equipe técnica  Assistente Social 4
universitarias e Assistente em
Campus | administrativa Administragéao,
Administrador predial
Estagiario
Total 52




Quadro 2 — Funcoes e gratificagoes por setor (PRAPE/UFPB)

Nivel Hierarquico Tipo de gratificagcao N° de
gratificagcoes

Pré-Reitoria de Assisténcia e Promogéao ao Estudante CD-2

1
Coordenacao de Assisténcia e Promogao Estudantis CD-4 1
Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios CD-4 1

FG-3 1
Residéncias universitarias Campus | FG-2 1
Total 6

2.3 Carta de servicos

A Carta de Servicos da PRAPE apresenta os auxilios estudantis e servigos
disponiveis aos estudantes de Graduagao e Pés-Graduagao da UFPB tais como as
residéncias e restaurantes universitarios. Os prazos e formas de acesso estao
disponiveis na Carta de Servicos - PRAPE .



https://1drv.ms/b/c/6cb3024b0784d2f7/IQBe0EaHhlmMR6PXwV0XcRshAZ5RIW3BM15mKqKD7rqOka4?e=z4aaEw

3. IDENTIDADE DA UNIDADE

A identidade organizacional da PRAPE foi consolidada a partir da anélise
diagndstica institucional realizada por meio de oficinas participativas ocorridas no
més de setembro de 2025, envolvendo servidores da Pré-Reitoria e estudantes
atendidos pela politica de assisténcia estudantil. Essa analise considerou o
ambiente interno e externo da unidade, possibilitando a construgcdo compartilhada
de sua missao, visao, valores e diretrizes de atuagdo, alinhadas as demandas
estudantis e aos desafios institucionais da permanéncia universitaria.

3.1 Missao, visao e valores

Missao

“Promover politicas de assisténcia estudantil que assegurem equidade,
permanéncia qualificada e sucesso académico™.

Visao

“Consolidar-se como referéncia nacional em politicas de permanéncia estudantil
baseadas em evidéncias”.

Valores

Equidade; Inclusao; Transparéncia; Participagcao; Eficiéncia administrativa;
Compromisso social.
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4. ANALISE DIAGNOSTICA (SWOT)

A analise diagndstica da PRAPE foi realizada a partir de oficinas realizadas no més
de setembro de 2025 com servidores da Pré-Reitoria e estudantes atendidos pela
politica de assisténcia estudantil. A analise considerou o ambiente interno e
externo da PRAPE.

Quadro 3 - Analise SWOT da PRAPE/UFPB

AMBIENTE INTERNO

@ FORCAS @® FRAQUEZAS
¢ Experiéncia institucional consolidada e Insuficiéncia de servidores
e Rede estruturada de assisténcia e Limitagcdo orgcamentaria
estudantil

¢ Participacao estudantil ativa . Processos administrativos

complexos
AMBIENTE EXTERNO
@ OPORTUNIDADES @® AMEACAS

e Ampliagdo de politicas publicas de e Contingenciamentos

inclusao orgamentarios

¢ Transformacao digital ¢ Crescimento da demanda
estudantil

¢ Parcerias institucionais ¢ Judicializagao

A analise estratégica evidencia que a rede estruturada de assisténcia estudantil,
sobretudo a partir da equipe técnica qualificada e a participagao ativa dos
estudantes sao caracteristicas positivas do ambiente interno. Entretanto a PRAPE
enfrenta desafios como a necessidade de ampliagdo da equipe e a limitacdo do
orcamento diante da demanda.

No ambiente externo, observam-se oportunidades estratégicas para as politicas
publicas de inclusdo, transformacao digital e ao fortalecimento de parcerias
institucionais, que podem impulsionar a inovacao e a eficiéncia da gestdo. Por
outro lado, os desafios exigem planejamento estratégico orientado a otimizagao de
recursos, simplificagéo de processos e fortalecimento da governanga institucional.

11



5. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS SETORIAIS

OBJETIVOS INDICADORES METAS
OBJETIVO Objetivo Setorial Indicador 2025 2026 2027 2028 Unidade
ESTRATEGICO (PDI) | (PRAPE)
OE.15 Contribuir para a OE.15.15 +2 +3 +2 +3 PRAPE,
CONSOLIDARE internacionalizag Numero de COAPE
AMPLIAR AS ACOES | a0 de estudantes estudantes
DE assistidos assistidos pela
INTERNACIONALIZ PRAPE em
ACAO programas de
intercambio
académico
Ampliar cobertura OE.16.11 N° +5% +10%  +15%  +20% PRAPE,
da assisténcia estudantes SRU,
OE.16 estudantil atendidos COAPE
CONSOLIDARE OE.16.12N°de  *20%  +40%  +60%  +80%  PRAPE,
AMPLIAR AS pos- SRU,
POLITICAS DE graduandos COAPE
ASSISTENCIA atendidos
ESTUDANTIL E Reduzir a OE.16.16 Taxa 31,16%  31% 30,84%  30,68%  PRAPE,
INCLUSAO SOCIAL retencao de retengao de SRU,
estudantil estudantes COAPE
assistidos
Reduzir evaséo OE.16.17 Taxa 10,84% 10,76%  10,62%  10,51%  PRAPE,
estudantil de evasdo de SRU,
estudantes COAPE
assistidos
Aumentar a taxa OE.16.18 Taxa 37,08% 37.45%  37,82%  38,2%  PRAPE,
de sucesso de sucesso de SRU,
estudantil estudantes COAPE
assistidos

12



6. PROJETOS SETORIAIS

6.1 Projeto Setorial 1 (PS1) - Projeto de Prevengao a Evasao Académica

Projeto de Prevencao a Evasao Académica

Obijetivo setorial da unidade:

Reduzir a evasao e retencdo, e, aumentar a taxa de
sucesso na assisténcia estudantil.

Descrigcdo do projeto:

Visa estruturar e consolidar estratégias articuladas de
acompanhamento dos estudantes assistidos pela
PRAPE, integrando acgdes de assisténcia social,
acompanhamento pedagodgico e suporte psicossocial.

Resultados esperados:

Melhoria do desempenho académico e da permanéncia.

Unidades responsaveis:

PRAPE/COAPE.

Prazo:

Marco/2025 - dez/2028.

Indicadores de desempenho:

OE.16.16 Taxa de retencao; OE.16.17 Taxa de evaséo;
OE.16.18 Taxa de sucesso

Estratégico do Plano de Gestao
2025-2028:

Vinculo com o Objetivo | OE.11. Fortalecer o desempenho académico
Estratégico do PDI 2025-2028:
Vinculo com o} Projeto | Permanéncia estudantil.

Alinhamento com os ODS:

ODS 1 - Erradicacao da pobreza

ODS 4 - Educacao de qualidade

ODS 5-Igualdade de género

ODS 10 - Reducéao das desigualdades

ODS 16 - Paz, justica e instituicOes eficazes

Alinhamento com a Carta
programa da gestao

1.8 Assisténcia estudantil: Diversidade, Equidade e
Permanéncia estudantil

13




6.2 Projeto Setorial 2 (PS2) - Projeto de Satde Mental e Bem-Estar Estudantil

Projeto de Saude Mental e Bem-Estar Estudantil

Obijetivo setorial da unidade:

Reduzir a evasao e aretencéo.

Descrigcdo do projeto:

Projeto construido a partir das iniciativas das equipes
psicossociais e das propostas voltadas a promocgao
da saude mental, inclusdo e acolhimento de grupos
historicamente excluidos, alinhado & identidade
institucional da PRAPE.

Resultados esperados:

Reducao de afastamentos académicos; Ampliacao
das acgdes preventivas; Fortalecimento da rede de
apoio institucional.

Unidades responsaveis:

PRAPE/COAPE.

Prazo:

Jan/24 - dez/2028.

Indicadores de desempenho:

OE.16.11 N° estudantes atendidos; OE.16.16 Taxa de
retencdo; OE.16.17 Taxa de evasdo; OE.16.18 Taxa de
sucesso

Vinculo com o] Objetivo
Estratégico do PDI 2025-2028:

OE.15. Consolidar e ampliar as politicas de
assisténcia estudantil e incluséo social.

Vinculo com o Projeto Estratégico
do Plano de Gestao 2025-2028:

Qualidade de vida estudantil.

Alinhamento com os ODS:

ODS 3 -Saude e bem-estar

ODS 4 - Educacao de qualidade

ODS 10 - Reducéao das desigualdades

ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes

Alinhamento com a Carta
programa da gestao

1.8 Assisténcia estudantil: Diversidade, Equidade e
Permanéncia estudantil

14




6.3 Projeto Setorial 3 (PS3) - Projeto de Qualificacao dos Processos de

Gestao e Atendimento Estudantil

Projeto de Qualificagcao dos Processos de Gestao e Atendimento Estudantil

Obijetivo setorial da unidade:

Aumentar o numero de estudantes em programas de
intercaAmbio académico, a cobertura da assisténcia
estudantil e o niumero de pds-graduandos atendidos

Descricao do projeto:

Derivado das propostas das equipes administrativas
e técnicas voltadas a melhoria dos processos
internos, digitalizacéo e simplificagdo administrativa,
considerando as fragilidades SWOT relacionadas a
complexidade processual.

Resultados esperados:

Reducao do tempo de analise de beneficios.

Unidades responsaveis:

PRAPE/COAPE/SRU

Prazo: Marco/2025 - dez/2028.
Indicadores de desempenho: OE.16.11 N° estudantes atendidos
Vinculo com o] Objetivo | OE.14. Consolidar e ampliar as agdes de

Estratégico do PDI 2025-2028:

internacionalizacéo.

OE.15. Consolidar e ampliar as politicas de
assisténcia estudantil e inclusao social.

OE.16. Fortalecer o desempenho institucional e
ampliar seu impacto na sociedade.

Vinculo com o Projeto Estratégico
do Plano de Gestao 2025-2028:

Permanéncia estudantil.

Alinhamento com os ODS:

ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes

Alinhamento com a Carta
programa da gestao

1.8 Assisténcia estudantil: Diversidade, Equidade e
Permanéncia estudantil

15




6.4 Projeto Setorial 4 (PS4) - Projeto de Fortalecimento das Residéncias e

Restaurantes Universitarios

Projeto de Fortalecimento das Residéncias e Restaurantes Universitarios

Obijetivo setorial da unidade:

Reduzir a evasao e aretencéo.

Descricao do projeto:

Integra propostas das equipes responsaveis por
restaurantes universitarios, residéncias estudantis e
servicos correlatos, visando melhorias operacionais
e de qualidade.

Resultados esperados:

Melhoria da satisfagao dos usuarios e otimizacao da
gestao dos servigos.

Unidades responsaveis:

PRAPE/COAPE/SRU

Prazo:

Margo/2025 - dez/2028.

Indicadores de desempenho:

OE.16.16 Taxa de retengao; OE.16.17 Taxa de evasao;
OE.16.18 Taxa de sucesso

Vinculo com o] Objetivo
Estratégico do PDI 2025-2028:

OE.15. Consolidar e ampliar as politicas de
assisténcia estudantil e inclusao social.

OE.16. Fortalecer o desempenho institucional e
ampliar seu impacto na sociedade.

Vinculo com o Projeto Estratégico
do Plano de Gestdo 2025-2028:

Permanéncia estudantil.

Alinhamento com os ODS:

ODS 1 - Erradicagao da pobreza

ODS 4 - Educacao de qualidade

ODS 5-Igualdade de género

ODS 10 - Reducéao das desigualdades

ODS 16 - Paz, justica e instituicoes eficazes

Alinhamento com a Carta
programa da gestao

1.8 Assisténcia estudantil: Diversidade, Equidade e
Permanéncia estudantil

16




7. PLANO DE ACAO
O plano de acao da unidade PRAPE apresenta as acoes e as atividades a serem realizadas para o alcance das metas e os respectivos
prazos para a execugao das etapas:

(Vinculado ao PS1 e PS2)

Eixo Estratégico 1 — Permanéncia Estudantil e Sucesso Académico

Objetivo | Objetivo Setorial Acao Atividades Entregas Unidade Inicio Fim
PDI
Reduzir evasao e | Monitoramento analise de dados, reunides | Relatérios e | COAPE jan/2025 | dez/2028
retencao académico interdisciplinares, orientagdo | pareceres
integrado pedagogica, encaminhamentos
OE.16 Aumentar taxa de | Atendimento atendimentos psicossociais, | registros COAPE Jan/25 dez/2028
sucesso interdisciplinar pedagdgicos e sociais SIGAA
Permanéncia Acdes acolhimento e orientagdo social ou | ciclos Servigo mar/2025 | dez/2028
qualificada socioeducativas pedagdgica formativos Social/Pedagogia
paraingressantes anuais
Eixo Estratégico 2 — Saude Mental e Bem-estar Estudantil
(Vinculado ao PS2)
Objetivo | Objetivo Setorial Acao Atividades Entregas Unidade Inicio Fim
PDI
OE.16 Reduzir evasdo | Ampliagéo da | consultas, grupos terapéuticos, | relatdrios Psicologia/Servigo jan/2025 | dez/2028
associada a saude atencéo acolhimentos aos residentes assistenciais Médico
psicossocial
OE.16 Fortalecer prevencédo | Educacéao em | campanhas e oficinas acdes educativas | Equipe Jan/25 dez/2028
saude registradas multiprofissional
OE.16 Ampliar acesso Teleatendimento | acompanhamento remoto registros de | Psicologia mar/2025 | dez/2028
atendimento

17



Eixo Estratégico 3 — Governanca e Qualificacao da Gestao

(Vinculado ao PS3)
Objetivo Objetivo Setorial Acao Atividades Entregas Unidade Inicio Fim
PDI
OE.16 Ampliar cobertura Revisédo de editais atualizagdo normativa editais revisados Secretaria jan/2025 | dez/2028
Executiva
OE.15 Internacionalizagao Articulagdo com acompanhamento relatérios PRAPE jan/2026 | dez/2028
mobilidade académica estudantes institucionais
OE.16 Simplificagao Mapeamento de processos ajustes SIGAA modulo otimizado Administracao jul/2025 | dez/2026
administrativa
OE.16 Governanga estratégica Monitoramento de painéis e dashboards dashboard PRAPE jan/2025 | continuo
indicadores institucional
Eixo Estratégico 4 — Fortalecimento das Residéncias e Restaurantes Universitarios
(Vinculado ao PS4)
Objetivo Objetivo Setorial Acao Atividades Entregas Unidade Inicio Fim
PDI
OE.16 Melhorar gestao dos Monitoramento acompanhamento relatérios sociais Servigo Social mar/2025 | dez/2028
servigos estruturantes social dos continuo
residentes
OE.16 Qualidade dos servigos Padronizagéao revisdo documental fluxos Secretaria mar/2025 | dez/2026
de fluxos institucionalizados Executiva
administrativos
OE.16 Atencao integral Atendimento consultas e educagao registros Equipe continuo | dez/2028
médico e em saude assistenciais multiprofissional
psicologico
OE.16 Sucesso académico Orientagao planos individuais planos académicos Pedagogia mar/2025 | dez/2028
pedagdgica

aos residentes

18




8. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de Gestao de Riscos estabelece as diretrizes, responsabilidades e procedimentos para identificacao, avaliagcao, tratamento e
monitoramento dos riscos relacionados as atividades da PRAPE, no Ambito da politica de assisténcia estudantil. O plano visa fortalecer
a governancga, aprimorar a transparéncia, mitigar vulnerabilidades e assegurar a continuidade dos servigos essenciais a permanéncia
estudantil.

Objetivo
do PDI

Objetivos

Objetivo Setorial

Reduzir evaséo e retengéo.

Identificacdo do Risco

Evento de risco

Auséncia de relatérios gerencias com informagdes sobre
os indices de retencéo e evasédo

Inexisténcia de relatérios

disponiveis no SIGAA;

Consequéncia

O n&o atingimento
das metas
definidas no PDI.

Avaliacao dos Riscos

Categoria

Operacional

Priorizagao

Resposta

Mitigar

Tratamento do Risco

Acéo de controle

Implantar um sistema de

monitoramento

Atividades

) Desenvolver modelo de
Relatério.
R) Capacitar servidores para

Setor
Responsav
el

Prazo

Mar/2026

OE.16 o - ;N PRAPE A
andlise das informacdes. Dez/2026
B) Gerar relatérios periédicos.
Reduzir evasao e retengdo. | Falta de monitoramento preventivo aos estudantes com Insuficiéncia de Aumento da Estratégico 9 3 Compartilhar Estruturar protocolo de ) Definir Critérios de riscos.
riscos de evasZo e retengo. servidores e alta reteng3o e evas3o. acompanhamento D) Criar Lista de Mar/iOZS
demanda. académico. Acompanhamento.
OE.16 B) Realizar reunides PRAPE Dez/2026
Interdisciplinares.
¥) Efetuar
Reduzir evasao e retengdo | Baixa ades@o dos estudantes as agdes de Ineficacia das agdes de Desconhecimento Comunicagao 9 2 Compartilhar Fortalecer comunicagéo ) Campanhas informativas; Mar/2026
acompanhamento comunicagéo e/ou resisténcia institucional e busca ativa P) Contato ativo com estudantes; A
OE.16 dos estudantes B) Integragdo com coordenagdes PRAPE Dez/2028
de curso
Fortalecer prevengéo Aumento da demanda em satde mental acima da Crescimento da demanda | Filas de Assistencial 9 2 Evitar Ampliar capacidade e ) Protocolos de risco; PRAPE Mar/2026
OE.16 capacidade instalada. estudantil e poucos atendimento e priorizagéo de P) Triagem; grupos terapéuticos; A
. profissionais ig;i\éamento de atendimentos B) Parcerias externas Dez/2028
Melhorar gestéo dos Problemas estruturais nas residéncias/restaurantes Infraestrutura Insati: 30 e p al/org 9 2 Evitar Plano de manutencao e  [1) Diagndstico estrutural; PRAPE Mar/2026
servigos estruturantes demandando evasdo amentario melhorias P) priorizagdo; A
OE.16 manutengdo e recursos B) cronograma de obras Dez/2028
limitados
Qualidade dos servicos Falhas na fiscalizag&o de contratos de alimentagéo Fiscalizagdo efetiva em Queda na Governanga 16 1 Mitigar Fortalecer a fiscalizagdo [1) Rotinas de inspeg&o; PRAPE Mar/2026
OE.16 todos os RUs qualidade do P) Relatorios; avaliagéo dos A
" servico usuérios Dez/2028
Melhorar gestéo dos Falta de acompanhamento social aos residentes Equipe Reduzida Vulnerabilidades Assistencial/op 9 2 Evitar Monitoramento social ) Cadastro socioassistencial; PRAPE Mar/2026
OE.16 servigos estruturantes n&o identificadas eracional continuo R) Visitas; A
- B) Relatorios Dez/2028
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9 MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliacdo do PGS da PRAPE serao realizados de forma
continua, com base nos indicadores, metas e projetos setoriais estabelecidos
para o periodo 2025-2028. O processo compreendera a coleta sistematica de
dados, analise de desempenho, reunidées de acompanhamento, monitoramento
de riscos e definicdo de acbes corretivas. Serdo realizadas avaliagcbes
intermediarias (2026) e final (2028), com produgéo de relatorios institucionais e
painéis de indicadores, assegurando transparéncia, prestacdo de contas e
melhoria continua das politicas de assisténcia estudantil.
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